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商业模式 

商业模式 

在经济活动中，从事经营活动的个体或组织
获利的方式。 



商业模式 

商业模式的四大范畴 

客户 
产品
服务 

基础
设施 

财务 

‣ 为谁提供？ ‣ 提供什么？ ‣ 如何提供？ ‣ 成本收益？ 



我们为谁创造价值？ 

谁为我们创造利润？ 

我们有几类客户？ 

细分客户 

顾问助理、专用助理、
自助服务、自动化服务
、社区、共同创作。忠

诚 

客户关系 

我们有哪些收入？一次性、经常性？ 

资产销售、使用收费、按时间收费、租赁收费、授权
收费、经纪收费、广告收费 

免费 

收入来源 创造和传递价值的成本构成 

M理论 

成本驱动：低价、自动化、广泛外包 

价值驱动：增值性主张、个性化。 

构成：固定成本、可变成本、规模经济、范围经济（同一渠
道承载多个产品） 

成本结构 

企业必须的实体资产、
知识资产、人力资源、

金融资产等。 

关键资源 

我们如何满足客户需
求或解决客户问题？ 

价值描述可以定性和
定量：如帮助客户做
事、帮客户挣钱或省
钱、帮客户控制风险
；功能、体验、个性

；便利客户 

价值主张 

怎么创造和提供价值、
维护客户？ 

制造产品、问题解决、
平台构建维护 

关键行为 

必须的供应商与合作
伙伴。 

满足关键行为与关键
资源。 

整合、共享与外包 

关键合作 

如何找到客户：自有渠
道、合作渠道、团队直

销、在线销售 

渠道通路 



传统商业架构 

厂家 代理商 零售商 客户 传统商业模式： 



传统商业架构 

传统商业 在经济活动中，从事经营活动的个体或组织获利的方式
。 

生产商的商业模式 产品创造与生产获利； 

经销商的商业模式 产品渠道与销售渠道控制获利
。 

问题 消费者为流通渠道支付了大量费用，生产商获利有限
。 



传统商业生态 

生产商 

营销/广告/包装 

设计/研发 销售/渠道 

物流/运输 

营销/广告 

供应商 金融/支付 

物流/运输 

卖场
连锁 



传统商业生态 

‣重营销、广告，重品牌、重包装，重渠道； 

‣轻创新、研发、生产、品质。 



互联网商业架构 

‣互联网平台商业模式： 资本、流量与数据控制，获取垄断收益。 

‣问题： 互联网平台是最大赢家，供应商与消费者受损
。 

互联网平台 

（资本、流量、
数据集中） 

供应商 

供应商 

供应商 

消费者 



互联网商业架构 

魏则西事件，百度竞
价排名受到广泛质疑 

流量 利益 



互联网商业生态 

平台运
营商 

内容/产
品提供商 

搜索/渠
道引流 

物流/

运输 

营销/

广告 

金融/

支付 

‣重营销、广告，重资本、流量与数据； 

‣轻创新、研发、生产、品质。 



生产商、经销商与消费者为产业最弱势环节，致假货盛行 



实体经济所面临挑战 

产品质量
问题突出 

实体产业
融资难  

节约化、
规模化生
产趋势 

产业资产流动性差 

可抵押实体资产少 

实体金融服务薄弱 

大量质量安全事件 

消费者日益增长的
生活品质要求 

生产者以追求“产
量”为中心 

投资风险
高、收益

慢 

劳动人口锐减 

劳动成本越来越高 

必须节约化、规模
化生产 

受市场供需影响，
市场价格不确定 

传统产业投入收益
周期长 

传统生产关系亟需重构 



实体经济创新创业难题 

高品质、个性化需
求的急剧增长，精
细化服务创新创业
需求大量增加 

起步资金
筹集难 

亟需采用新技术、
新手段、新工具、
新平台 

客户获
取难 

资助者监
管难 

经营信用
建立难 

创新创业难题 



平台主要业务流程 



实体经济生产关系现状 

中间环节多 

产业融资难 

生产成本高 

产品质量保证难 

行业痛点 

风险集中在生产环节 



工业4.0的主发特征 

传统工业 工业4.0 

‣ 产品中心 

       大规律同规格质量可靠产品是社会
经济活动的主体内容。 

‣ 生产中心 

       围绕产品的生产组织产业的上游材
料供应链及下游分销链。 

‣ 制造商主导 

       供应链由数个行业大型制造商主导
，主导制造商在供应链中掌握主动权。 

‣ 客户中心 

       客户成为经济社会的中心，并主导
产品与服务提供的内容、方式。 

‣ 服务中心 

       服务成为产业经济的本质与核心，
产品仅仅是服务的一种载体。 

‣ 服务商主导 

       围绕消费者的终端用户服务运营商
成为各个细分领域的战略环节并主导产
业链的发展。 



工业4.0的主发特征 

工业4.0最为突出的两个特

征 

智能制造与大规模 1 

2 个性化定制生产 



区块链商业架构：重塑新型产业生态 

解决痛点 

消费者定单生产解决融

资与客户获取难题 
1 

银行托管资金并按生产

进度凭证拔付解决资金

安全问题 

2 



区块链商业架构：重塑新型产业生态 

解决痛点 

专业化生产运营解决大

规模、个性化、节约化

定制生产管理/组织问题 

消费者参与解决产品质

量安全监管问题 

3 

4 



区块链商业架构：重塑新型产业生态 

解决痛点 

众筹定单可交易性解决

众筹资产的可流动性问

题 

平台信任数据积累解决

产品运营商信用积累与

可持续发展问题 

5 

6 



业务流程 

产中 
按标准生产 

生产管控 

产前    
产品需求、标准、产量发布 

资金筹集 

产后  
仓储 

配送 

众筹资金按期拔付 

定单交易 



定单阶段 

生产阶段 

交割阶段 



各方角色 

定单阶段 

生产阶段 

交割阶段 

消费者/投资方 

相当于产品的“股东”，
负责提供资金，并监督
生产过程。 



各方角色 

定单阶段 

生产阶段 

交割阶段 

产品运营方 

相当于整体组织中的“经
理”,负责众筹产品的策
划、生产组织管理、众
筹资金拔付发起，产品
仓储及向客户交割； 



各方角色 

定单阶段 

生产阶段 

交割阶段 

商业平台 

相当于整体组织中的
“会计”，负责公告、
生产、交割期间所有
数据、流程、凭证的
真实性、透明性、可
追溯管理； 



各方角色 

定单阶段 

生产阶段 

交割阶段 

托管银行 

相当于整体组织中的
“出纳”，负责产品定
制资金的托管，并按
众筹平台所记录的凭
证数据、控制管理流
程进行产品定制资金
的拔付； 



各方角色 

定单阶段 

生产阶段 

交割阶段 

产品生产方 

相当于组织中的“

职员”，负责按标
准生产产品，并
接受运营方、消
费者的生产监督
。 



信任基础设施——区块链底层网络 

分布式账本 溯源查询 去中心交易 

去中心化钱包 区块浏览器 节点监视 



用户终端——用户接入App 

特征 
成为以太坊众筹商业应用的标杆性应用平台，众筹商业

中的“imtoken”。 



用户终端——用户接入App 

众筹产品
公告/定

购 

运营商/

用户互动 

众筹资产
管理/交

易 

C端市场拓展两种方式 

区县代理、商户活动推
广获得的直接客户群 

用户分享推荐自裂变 



区块链商业平台特征 

资金安全可控  
由第三方银行进行资金托管，按公开透明流程、凭证进
行资金拔付，确保资金安全。 

资产全程流通    
消费者所定购农产品可在任一时间/阶段进行交易，定
单资产具有高流动性。 

各方高效协同 
运营方、生产方、消费者基于互联网平台进行高效、透
明协同，支持大规模生产组织。 

数据全程可信   
基于区块链数据不可篡改及智能合约公开透明执行特征
，构建高可信平台。 

产品新优廉 
基于平台所开发的产品具有新颖性、品质优良、价格低
廉的特征。 



总结 

传统商业架构，消费者为中介渠道支付

了大量费用，这些费用主要花费在营销

、广告、包装与渠道费用上，致使产品

创新与品质保障所获支持有限。 

1 



总结 

互联网商业架构，平台运营商垄断

了商业运作中的资金、流量、数据

，内容/产品提供商、消费者成为平

台生态中最弱势环节，抑制了创新

，并使品质保障困难。 

2 



总结 

区块链商业架构，最大化地消除了中介

，各方更易达成P2P的平等合作关系，

内容/产品提供商、消费者在区块链商业

生态中的地位大大增强，这有利于促进

创新和保证产品品质。 

3 



课后作业 

1 
请阐述传统商业架
构中所涉及到的相
关参与方，各自的
商业模式，存在的
问题。 

2 请阐述互联网商业
架构中所涉及的相
关参与方，各自的
商业模式，存在的
问题。 

4 请根据你自身的理
解与生活经验，以
XX产品的创新生产
为例，设计一个基
于区块链的商业运
作方案。 

3 请阐述区块链商业架
构所涉及的相关参与
方，各自商业模式，
相对传统与互联网商
业架构，其新的特征
。 


